Programma di Francese
Classe 3 IPSC ( curvatura turistica )
Testo : Systéme entreprise (Parodi-Vallacco-Trevisini )

Unité 3 : La communication de ’entreprise
1. La communication écrite
La lettre : un €crit qui reste
La télécopie : une premicre révolution
Le courrier électronique
2. La communication orale et en face-a-face
La conversation téléphonique
La communication en face-a face

Unité 4 : L.a recherche du fournisseur

1. La demande de documentation
La demande de documentation compléte et d’échantillons
La demande de catalogue et de prix courant
La demande de documentation et de conditions de ventes
La demande de conditions particulicres
La demande modification du prix
La demande de devis
Demande d’informations sur une personne ou une entreprise
Demande d’informations pour faire une étude de marché

2. Laréponse a une demande de documentation
Réponse a une demande de documentation compléte et d’échantillons
Réponse a une demande de catalogue et de prix courant
Réponse a une demande de documentation et de conditions de ventes
Réponse a une demande de devis
Réponse favorable a une demande de références
Réponse défavorable a une demande de références

Argomenti curvatura turistica( Tratti dal testo Carnets de voyage, Parodi-Vallacco-Juvenilia)
Unité10

Demander et donner des renseignements

Se renseigner

Ecrire une demande de documentation

Donner des renseignements

Répondre a une demande de documentation

La géographie
La France physique

1

2. Les Institutions

3. La France administrative
4. L’économie

5. L’énergie

6. L’industrie

7. Le tertiaire

8. L’ile de France

9. Paris

10. La région PACA



